UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 637 /BC-UBND Van Ninh, ngay 13 thang 12 nim 2024
BAO CAO

Khic phuc Piém lvu ¥ tai Thong bao s6 2019/TB-SKHCN ngay 09/10/2024
cia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa

Cin ctr Thong bao s6 2019/TB-SKHCN ngay 09/10/2024 ctia S¢ Khoa hoc
va Cong nghé tinh Khanh Hoa vé Két qua kiém tra hoat dong xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 qua hd so, béo cdo ctua Uy ban nhan dan huyén Van Ninh nim
2024;

UBND huyén Van Ninh bao cao két qua khac phuc Piém luu ¥ tai Thong
bao s6 2019/TB-SKHCN, cu thé nhu sau:

1. Poi véi Piém hru y trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai co quan:

UBND huyén Van Ninh ban hanh Céng vin sb 4189/UBND-VP ngay
14/10/2024 vé viéc thuc hién cac nodi dung qua két qua kiém tra theo Thong bao
s6 2019/TB-SKHCN ngay 09/10/2024 ctia S¢ Khoa hoc va Cong nghé. Theo do,
chi dao cac Phong chuyén mén tiép tuc thuc hién viéc duy tri ap dung va cai tién
HTQLCL theo cac quy dinh tai khoan 4 Piéu 4 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Tha tuéng Chinh phii, nham dam bao HTQLCL phat huy tét
hon hiéu lic, hiéu qua trong cong tac CCHC cta co quan. Pong thoi, chu dong
nghién ctru, phdi hop véi Vin phong HPND va UBND huyén — Co quan Thuong
truc cua Ban Chi dao ISO huyén trong viéc thuc hién ndi dung Piém luu y tai
phan B Muc 2 Thong bao s6 2019/TB-SKHCN ngay 09/10/2024 ciia S& Khoa
hoc va Cong ngh¢, nghiém tic khac phuc, cai tién trong thoi gian dén, dam bao
theo Ké hoach cia UBND huyén.

2. Két qua thue hién:

Vian phong HDND va UBND huyén — Co quan Thuong truc cia Ban Chi
dao ISO huyén da dé xuit, tham muu UBND huyén bo sung nhiém vu danh gia
viéc ap dung, duy tri HTQLCL tai Ban Chi dao ISO huyén vao K& hoach danh
gia ndi bd ndm 2024 dé dam bao xem xét ddy du, toan dién viéc duy tri HTQLCL
theo cac diéu khoan dugc yéu cau tai TCVN ISO 9001:2015. Déng thoi, phan
cong thanh vién thyuc hién danh gia d6i voi cac ndi dung cu thé sau:

- Kiém soat tai liéu, ho so;

- B4o c4o Muc tiéu chat luong nam 2023; Muc ti€u chat luong 2024;
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- Bang nhan dién rui ro; Ké hoach giai quyét rui ro; Bang quan 1y tri thirc;
- S6 tay chét luong; Chinh sach chét luong;

- Quyét dinh kién toan Ban Chi dao ISO va Quyét dinh phan cong trach
nhiém va quyén han;

- Céc quy trinh ISO bt budc (04 Quy trinh);
- Khéo sat sy hai long khach hang;
- Khac phyc sau kiém tra.

Qua kiém tra cac ndi dung trén, Poan danh gia nd1 b da ghi nhan Ban Chi
dao ISO huyén thuc hién viéc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 mot cach bai ban, c6 hé théng. Cac vin ban ban hanh déu duoc
Ban Chi dao thyc hién dam bdo theo cac quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu.

3. Poi véi cac nhiém vu trong thoi gian téi:

- T chirc hop xem x¢&t lanh dao nam 2024 sau dot danh gia nd1 by dam bao
tién do theo Ké hoach s6 238/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé Duy tri va cai tién
hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
huyén Van Ninh nam 2024.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tt co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Van Ninh theo quy trinh khung
thue hién TTHC trén méi trudng dién tir tai Quyét dinh s6 4680/QD-UBND ngay
16/12/2021 cua UBND tinh Khanh Hoa.

- Thudng xuyén ra soat, stra doi, cap nhat cac quy trinh giai quyét cac TTHC
trén phan mém mot ctra dién tir phu hop véi cac TTHC da cong bd ap dung ISO,
phu hop véi QTNB; ap dung cac quy trinh trén phan mém (thdng nhét véi quy
trinh ISO) dé giai quyét hé so TTHC ddng bo.

Trén day 1a Bao céo khic phuc Piém luu y tai Thong bao sé 2019/TB-
SKHCN ngay 09/10/2024 cta S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa. UBND
huyén Van Ninh kinh bdo./.

Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c); KT. CHU TICH

- Chi cuc Tiéu chuan Do luong chét luong; :
- Cac Phong chuyén mon;

- Chanh, cac PCVP;

- Luu: VT, NT.

Nguyén Thanh Son
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